As presentes Condigdes Gerais de Venda sdo aplicaveis a qualquer oferta efectuada pelo Vendedor ou
a qualquer contrato de venda celebrado pelo Vendedor com qualquer comprador (a seguir designado
por "Comprador"). Todas as vendas estdo expressamente sujeitas a aceitagdo integral, por parte do
comprador, dos termos e condigdes a seguir especificados, exceto os que forem expressamente e por
escrito especialmente fixados entre as partes contratantes.

PRECO-OBJECTIVO E PRECO DE OFERTA

A menos que o Vendedor faga uma oferta especifica, os pregos aplicaveis sdo os constantes da lista de
pregos do Vendedor em vigor na data em que a encomenda é efectuada. Sempre que o Vendedor
tenha emitido uma oferta, os pregos e condigdes dessa oferta referir-se-do exclusivamente aos
produtos (especificagdes e quantidades) nela especificados e serdo vélidos por trinta dias, salvo
estipulagdo em contrario.

PERFEICAO DA COMPRA

A aceitagdo pelo Comprador de uma oferta do Vendedor deve ser materializada por uma nota de
encomenda ao Vendedor. As modificagdes e/ou variagdes da encomenda devem ser expressamente
aceites pelo Vendedor. A compra e venda considera-se definitivamente efectuada apds a aceitagdo
expressa e sem reservas da encomenda pelo Vendedor, através do envio de uma confirmagdo de
encomenda pelo Vendedor ao Comprador.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

A tecnologia e o saber-fazer, patenteados ou ndo, incorporados nos produtos e todos os direitos de
propriedade industrial e intelectual relacionados com os produtos sdo, e permanecerdo, propriedade
exclusiva do Vendedor ou, conforme o caso, dos seus fornecedores, e qualquer informagdo
relacionada com os mesmos sera tratada pelo Comprador como estritamente confidencial, incluindo a

informagdo contida em desenhos e documentos que possam ser entregues ao Comprador.

PREGOS - CONDIGOES DE PAGAMENTO - IMPOSTOS

Os pregos, bem como as condi¢des de pagamento, sdo os especificados na confirmagdo da
encomenda emitida pelo Vendedor e aceite pelo Comprador. Salvo acordo expresso das partes, o
prego é entendido como sendo em euros e liquido de quaisquer impostos que incidam sobre a
operagdo.

Em qualquer caso, as condi¢des de pagamento devem respeitar o disposto na Lei 15/2010, de 5 de
julho, que altera a Lei 3/2004, de 29 de dezembro, que estabelece medidas de combate aos atrasos de
pagamento nas transacgdes comerciais. Em caso de atraso no pagamento, o Vendedor tera o direito
de exigir do Comprador um juro de mora igual ao previsto no artigo 7 da referida Lei 3/2004 de 29 de
dezembro.

O ndo pagamento de uma prestagdo provocara automaticamente o vencimento e a exigibilidade de
todos os montantes devidos pelo Comprador em falta, mesmo que o pagamento tenha sido
instrumentado em letras de cdmbio ou notas promissérias. Do mesmo modo, o Vendedor reserva-se o
direito de suspender a execugdo das suas proprias obrigagbes de entrega de encomendas até ao
pagamento integral dos montantes devidos e de exigir a indemnizagdo dos custos previstos na lei.

ENTREGA - EXPEDICAO

Salvo estipulagdo em contrério, as entregas dos produtos serdo efectuadas de acordo com as
condigBes acordadas na confirmagdo da encomenda enviada pelo Vendedor ao Comprador. Ndo serdo
aceites devolugdes dos produtos entregues, salvo acordo expresso ou autorizagdo prévia do Vendedor
para aceitar a devolugdo dos produtos.

PRAZOS DE ENTREGA

Os prazos de entrega sdo aproximados, exceto se o Vendedor aceitar expressamente prazos de
entrega firmes. Os prazos de entrega comegam a contar a partir da dltima das seguintes datas: (i) a
aceitagdo sem reservas da encomenda pelo Vendedor (envio da confirmagdo de encomenda do
Vendedor ao Comprador); (ii) a recegdo pelo Vendedor de determinadas informagdes, a expensas do
Comprador, necessarias para a execugdo da encomenda; (i) a rece¢do pelo Vendedor do
adiantamento que o Comprador se compromete a pagar, em conformidade com os termos do
contrato de venda/oferta.

O Vendedor fica automaticamente liberto de qualquer compromisso relativo aos prazos de entrega
em caso de forga maior ou de acontecimentos ocorridos nas instalagdes do Vendedor ou dos seus
fornecedores, susceptiveis de perturbar a organizagdo ou a atividade da empresa.

RESERVA DE PROPRIEDADE

O Vendedor reserva-se a propriedade plena dos produtos entregues ao Comprador até ao pagamento
integral do preco, do capital e dos acessorios. Se os produtos tiverem sido transformados ou
incorporados noutro equipamento, o Vendedor pode reter como garantia os produtos transformados
ou o equipamento em que os produtos foram incorporados até ao pagamento integral do prego. O
comprador compromete-se a mencionar a existéncia desta reserva a terceiros a quem possa vender os
produtos, quer no seu estado atual, quer incorporados num sistema.

O incumprimento pelo comprador das suas obrigagdes de pagamento confere ao vendedor o direito
de se apoderar dos montantes pagos por conta pelo comprador a titulo de indemnizagdo por perdas e
danos, sem prejuizo do direito do vendedor de reclamar montantes adicionais para essa
indemnizagdo, se for caso disso.

A partir do momento em que o Vendedor disponibiliza os produtos, o Comprador assume todos os
riscos relacionados com a posse, guarda e/ou utilizagdo dos produtos e os danos causados.

EMBALAGEM

O prego indicado na oferta inclui o prego da embalagem normal utilizada pelo Vendedor, se tal for
considerado necessario. Qualquer pedido do comprador de uma embalagem diferente da
normalmente utilizada pelo vendedor dara lugar ao pagamento de um prego suplementar a cargo do
comprador.

GARANTIA (Ver texto integral das condi¢des de garantia www.tewis.com)

Garantia: defeitos cobertos

A Tewis Smart Systems, o Vendedor, compromete-se a reparar os defeitos de material e da fabricagdo
das maquinas e produtos por si fornecidos que possam resultar de defeitos de concegdo, de materiais
ou de montagem e fabricagdo do produto final.

Excepgoes

No entanto, esta obrigagdo do Vendedor ndo se aplica nos seguintes casos:

- Quando a instalagdo e colocagdo em funcionamento e/ou manutengdo dos produtos ndo tenham
sido efectuadas, na forma e no tempo, de acordo com as condigbes do Vendedor ou, na sua falta,
seguindo as praticas profissionais mais usuais na respectiva area de atuagao.

- Quando o funcionamento defeituoso resultar de mas condigdes de armazenamento do Cliente.

- Em caso de manipulagdo do equipamento sem o acordo expresso do Vendedor.

- O Cliente ndo efectuard qualquer reparagdo por si proprio ou por intermédio de terceiros, salvo se a
reparagdo for absolutamente necessaria para continuar a garantir o fornecimento e o servigo ao seu
Cliente, e desde que a falta de servigo resulte em prejuizos financeiros superiores ao valor dos
produtos fornecidos.

Estdo excluidos da garantia os consumiveis e as pegas sobressalentes, bem como os trabalhos de
reparagdo necessdrios a utilizagdo normal do equipamento, os danos ou acidentes devidos a um
controlo insuficiente ou a utilizagdes que excedam a finalidade e/ou as instrugdes do Vendedor. Em
geral, a garantia ndo se aplica, em caso algum, a defeitos resultantes de incidentes pelos quais o
Vendedor ndo é responsavel.

Limites da garantia

- A garantia ndo cobre, em caso algum, os custos relacionados com a detegdo do elemento defeituoso,
com a montagem e desmontagem nas instalagdes, nem os custos relacionados com os gases
refrigerantes.

- O Vendedor ndo fornecerd garantias relativas ao desempenho dos produtos e a realizagdo dos
objectivos que o Cliente possa fixar para os sistemas, uma vez que estes ndo foram expressamente
aceites pelo Vendedor.

Obrigacdo do Cliente

- O Cliente tem a obrigagdo de verificar o estado do material entregue pelo transportador antes de o
aceitar. Ao aceitar a recegdo de materiais danificados, o Cliente renuncia automaticamente a qualquer
direito de garantia ou de devolugdo da mercadoria.

Duragdo da garantia

A garantia aplica-se apenas aos produtos que se revelem defeituosos durante um periodo de UM
ANO, a contar da data em que os produtos sdo colocados a disposigdo do Cliente, tomando como data
de referéncia a data da fatura dos produtos.

A reparagdo total ou parcial do produto, a sua troca ou a sua substituigdo ao abrigo da garantia ndo
implicam, em caso algum, a prorrogagdo do periodo de garantia do conjunto.

Os componentes defeituosos substituidos ou reparados pelo nosso servigo técnico ou por técnicos
autorizados pela Tewis numa maquina instalada serdo cobertos por um novo periodo de garantia de
UM ANO a partir da data da intervengdo.

RESPONSABILIDADE

Os termos do contrato de venda aceite pelo Vendedor e as disposi¢des das presentes Condigdes
Gerais de Venda definem a responsabilidade total do Vendedor e excluem todas as outras garantias,
quer legais, expressas ou implicitas, incluindo, sem limitagdo, todas as garantias de comercializagdo e
adequagdo a um determinado fim.

0 Vendedor ndo poderd, em caso algum, ser responsabilizado por danos indirectos e/ou imateriais,
incidentais, incluindo, sem limitagdo, lucros cessantes, perda de receitas ou de negdcios, decorrentes
ou de alguma forma relacionados com os produtos, servicos, qualquer encomenda, o presente
contrato ou a sua rescisdo, ndo renovagao ou expiragao.

Em todas as circunstancias, a responsabilidade do Vendedor estd estritamente limitada,
independentemente das causas ou do objeto da reclamagdo, ao montante liquido do contrato que
deu origem a reclamagdo. O Vendedor compromete-se a ter um Seguro de Responsabilidade Civil, de
acordo com as condigdes estabelecidas por Lei.

LEI APLICAVEL - JURISDICAO

O contrato de compra e venda objeto das presentes Condi¢des Gerais de Venda é regido pela
legislagdo espanhola, com excegdo das disposigOes relativas as regras de conflito de leis e da
Convengdo de Viena de 1980 sobre a Venda Internacional de Mercadorias ("CISG").
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