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CONDICOES DE GARANTIA, DEVOLUGCAO E RECLAMAGAO
1. Garantia
1.1 Defeitos cobertos

A Tewis Smart Systems, a Vendedora, compromete-se a sanar defeitos materiais e funcionais nas maquinas e
produtos por si fornecidos que possam surgir devido a defeitos no design, materiais ou montagem e fabricacao
do produto final.

1.2 ExcegOes
No entanto, esta obrigacao do Vendedor nao se aplica nos seguintes casos:

e Quando a instalagdo e comissionamento e/ou manutengdo dos produtos ndo tiver sido realizada,
em tempo e prazo, de acordo com as condi¢cdes do Vendedor, ou, na sua falta, seguindo as praticas
profissionais mais comuns na area de atuacdo relevante.

e Quando a avaria resulta de mas condi¢gdes de armazenamento do Cliente.
e Em caso de adulteragdo do equipamento sem o consentimento expresso do Vendedor.

e O Cliente ndo poderd efetuar reparagdes por si ou por intermédio de terceiros, a ndo ser que a reparagao
seja absolutamente necessaria para continuar a garantir o fornecimento e o servigo ao seu Cliente, e
desde que a falta de servigo cause prejuizos econémicos superiores ao valor dos produtos fornecidos.

Excluem-se da garantia consumiveis e pecas sobressalentes, bem como trabalhos de reparacdo necessarios
para a utilizacdo normal do equipamento, danos ou acidentes devido a controlo insuficiente ou utilizagGes que
excedam a finalidade e/ou instrucdes do Vendedor. Em geral, a garantia ndo é aplicavel, em qualquer caso, para
defeitos decorrentes de incidentes pelos quais a Vendedora ndo é responsavel.

1.3. Limites da garantia

A garantia ndo cobre, em caso algum, os custos relacionados com a dete¢do do elemento defeituoso, com a
montagem e desmontagem nas instalagdes, nem os custos relacionados com os gases refrigerantes.

A Vendedora ndo fornecerd garantias relativas ao desempenho dos produtos e ao cumprimento dos objetivos
que o Cliente possa estabelecer para os sistemas, uma vez que estes ndo foram expressamente aceites pela
Vendedora.
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1.4 Obrigagoes do cliente

E obrigacdo do Cliente verificar o estado do material entregue pela agéncia de transporte antes de aceita-lo.
ApOs a aceitagdo do recebimento de materiais danificados, o Cliente renuncia automaticamente a qualquer
direito a garantia ou cobertura de devolugdo da mercadoria.

1.5. Duragao

A garantia so se aplicard a produtos que apresentem defeito no prazo de UM ANO, a contar a partir do momento
em que os produtos sao disponibilizados nas maos do Cliente, tendo como referida data a data da fatura dos
produtos.

A reparacdo total ou parcial do produto, a sua substituicdo ou substituicdo sob garantia, ndo implicara em caso
algum o prolongamento do periodo de garantia do conjunto.

Os componentes defeituosos alterados ou reparados pelo nosso servigo técnico ou por técnicos autorizados pela
Tewis numa maquina instalada, terdo um novo periodo de garantia de UM ANO a partir da data da intervengao.

1.6 Termos e condigdes

Para beneficiar desta garantia, o Cliente deve informar a Vendedora dos defeitos atribuidos aos produtos assim
gue a avaria se tornar aparente e fornecer todos os documentos que justifiquem tal avaria. O Cliente deve
fornecer a Vendedora todas as facilidades necessarias para permitir que ela verifique tais defeitos e os corrija.

A garantia pode ser exercida, a critério do Vendedor, através do fornecimento de pecas reparadas, pecgas
de substituicdo ou um produto novo. Por este motivo, os produtos ou pecas alegadamente afetados serdo
devolvidos a Vendedora no prazo maximo de 30 dias de calendario a contar da data de rece¢do do novo
fornecimento. O ndo cumprimento deste prazo confere a Vendedora o direito de faturar, a expensas do Cliente,
as pegas de substituicdo ou o produto.

1.7 Processo de devolu¢dao de mercadorias

No momento em que o Cliente solicitar o inicio do processo de garantia, ser-lhe-a fornecido um nimero de
expediente (RMA) que deve ser incluido na embalagem, bem como na guia de remessa e nas etiquetas de
envio. N3do serdo aceites devolugdes de materiais sem autorizagdo prévia do departamento de pds-venda.

Os custos de devolugdo sdo sempre da responsabilidade do Cliente.
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2. Alegada garantia

Em certas ocasies, serd necessario verificar a peca defeituosa para determinar se a garantia deve ou ndo ser
aplicada. Nestes casos, o procedimento sera o mesmo que o indicado nas sec¢des anteriores sobre a garantia,
com a seguinte excegdo:

Ap0s o caso ser classificado como “Garantia Presumida”, o Cliente receberd uma notificagao indicando a criagdo
de uma ordem de venda que deve ser aceite e cuja fatura inclui as pegas de substitui¢do ou produto, bem como
0s portes associados.

Essa fatura terd um diferimento de pagamento de 105 dias a partir da data de emissdo. Se a inspecdo técnica
determinar que a garantia deve ser aplicada, serd emitida uma nota de crédito e esta sera indemnizada. Caso
contrario, serd cobrado.

3. Devolucao

N3o serdo aceites devolugdes de materiais sem autorizagdo prévia do departamento pds-venda.

Todas as devolugGes devem ser comunicadas a Vendedora no prazo maximo de 30 dias de calendario a contar
da data da fatura. No momento em que o Cliente solicitar a devolugdo, ser-lhe-a fornecido um nimero de
seguimento que devera ser incluido tanto na embalagem como na guia de remessa e etiquetas de envio.

No caso de o Cliente desejar devolver uma mercadoria devido a um erro na encomenda, o envio associado a
devolucdo sera por sua conta.

No caso de o Cliente solicitar a devolugdo da mercadoria por o material recebido ndo corresponder a encomenda
para a sua compra, 0 envio associado a devolugdo serd a cargo do Vendedor. No caso de o Cliente solicitar
expressamente o envio por uma agéncia especifica ou com urgéncia, os custos de transporte deverdao ser
assumidos pelo Cliente.

O material deve ser devolvido na sua embalagem de origem, ndo utilizado e em perfeito estado.
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